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1. INTRODUCCION

Las politicas publicas en el contexto colombiano se encuentran encaminadas a la creaciéon de nuevas
culturas en los dmbitos para los cuales fueren proyectadas, en este caso la normatividad vigente frente
ai sistema de prestacion de servicio publice de asso se enfoca a la motivacién de una nueva
conciencia ante el manejo de los residuos que los ciudadanos producimos en los diferentes espacios
en los cudles inferactuamos. Es asi, como por medio de estrategias de indole técnico operativas,
ambientales y sociales contenidas dentro de la kcltacion plblica N° 02 de 2017 — Concesidon dreas de
servicio exclusivo para ia prestacion det servicio publico de aseo en la ciudad de Bogotda D.C., la Unidad
Administrativa Especial de Servicios PUblicos [UAESP) adiudicé a una serie de concesionarios el
cumplimiento del confrato en ias distintas localidades de la ciudad para que en el marco de sus
obligacicones se propenda por la generacidn de mecanismos vinculanies con la poblacién frente a la
adecuada disposicion de materiales para el mejoramiento de las condiciones sanitarias, ambientales
y sociales de cada sector y siendo determinado para las localidades de Engativd y Barrios Unidos (Area
de Servicio Exclusivo — ASE - N° 04} el operador Empresa Bogotd Limpia S.A, ES.P.

Una vez adjudicado la ASE a la empresa Bogotd Limpia S.A. ES.P.. desde la misma se han desarrollado
una serie de estrategias tendientes of cumplimiento de las obligaciones confractuales, como también
del reconocimiento por parte de o comunidad del drea de influencia sobre el nuevo operador, 1os
servicios prestados, actores sociales que intervienen, para de esta manera hacerios participes de las
decisiones del proyecto v su ejecucion y asi abordar en conjunto los desafios ambientales a los que se
encuentra sometida la ciudad y paralelamente generar mecanismos sustentables frente a los mismaos.

A pariir de io anterior, nos permitimos exponer las labores desarroliadas dentro del marcoe dsi
componente de la Gestibn Social det proyecto vy que fueron elecutadas en el franscurso del mes de
febrero de 2018 en cumplimienic a los requisitos del contfrato anteriormente mencionado.
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2. OBJETIVO

Freseniar lo relacion de las actividades de gestién social desarroliadas durante el mes de febrero de
2018 en los localidades de Engativd y Barrios Unides en el marco del contrato ejecutado porla empresa
Bogotd Limpia S.A. ES.P., donde se presta el servicio publico de aseo contenido dentro de la ficitacion
pUblica UAESP N° 02 de 2017 - ASE N° 04,

3. DESCRIPCION GENERAL DE LA ASE N° 04

Las localidades bojo la tutela de prestacion det servicio de aseo por parfe de la emprasa Bogotd Limpia
S.ALESP, cuentan con un foial de 1.554.1462 habitantes, distribuidos de ia siguienfe manera: Localidad
Engativd 1.300.000 habitantes y Localidad Barrios Unidos 254.162 habitantes

Bl nimerc total de usuarics del servicio es 339.622 los cuales segin la localidad se encueniran
distribuidos de la siguiente manera: Localidad Engativé 268.774 usuarios v Localidad Barrics Unidos
70.848 usuarnos

Los limites de la ASE N° 04 son los siguientes: Al norte con el humedal Juan Amarillo con la Localidad de
Subd; ol sur con la avenida calle 26 con la localidad de Fontibén, teniendo en cuenia gue el
Aeropuertc El Dorado hace parte la Lecalidad de Fontibdn, continuando en fa calle 53 "Avenida Mutis™:
al orlente con la Avenida Carrera 68 con las localidodes de Barrios Unidos y Teusaquilio; al occidente
con el margen del Rio Bogotd v los municipios de Funza y Cota en Cundinamarca.

Hustracidn 1. Localizacion de ja ASEN® 4
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4. INFORME DE ACTIVIDADES DE GESTION SOCIAL ~ BOGOTA LIMPIA S.A. ES.P.

Teniendo en cuenta que para la fecha de corfe del informe en cuestion no se fiene aprobade el Plan
de Gestion Social, ya que el mismo se encuentrg en revisién para la posterior implementacion de los
programas vy proyectos especificos en pobiaciones determinadas, el drea de gestidon social del
concesionario Bogetd Limpia S.A. ES.P., desarrofard un balkance general de fodas ias labores
gjecutadas en el franscurso del mes de febrero de 2018 en las cuales se logré el fortalecimiento de
relociones entre el operador y usuarios de la ASE, asi como el reconocimiento del mismo para ia
normaliza<ion de presfacién del servicio en las localidades de Engativd y Barrios Unidos.

4.1. Organigrama profesionales vinculados ¢ la gestidn soclal - Bogold Limpia 5.A. E.S.P.

Para la ejecucion de las actividades de gesiion social previas of inicio det confrato y posterior al mismo
con corte al mes de febrero de 2018 se contd con el siguiente organigrama de profesionales sociales:

Hustracion 2. Organigrama profesionales sociales Bogotd Limpia - Febrero 2018

| Wilver Siiva

4.3, Actlividaodes de informacion y divulgacidn

Teniendo en cuenta ia magnitud de la situacién por la que afravesaba la ciudad de Bogota D.C., por
accidn de la emergencia sanitaria dervada a partir del cese de aclividades derecoleccién de residuos
por parte de Aguas Bogotd antes de la fecha previsia para el inicic del nuevo esquema de areas de
servicio exclusivo, se emprendid un esfuerzo de parte de ia empresa Bogotd Limpia S.A. ES.P., el cual
se enfecd en primera medida en lograr la normatizacién de la prestacién del servicio de recoleccién
de residuos que por aproximadamente dos semanas no habia side efectuado. Para esto se puse en
marcha antes de la fecha de inicic del confrato ia sstrategic de plon de medios, en busca del
reconocimiento de la ciudadania de ios localidades de Engativd y de Barrios Unidos de la nueva
empresa prestadora del servicio v los nueves horarios de recoleccion, con el fin de eviiar ol mdximo los
fraumatismos generados por la transicidn de una empresa o ofra.

Es asi como a continuacion nos permitimos presentar lkas estrategios utiizadas para divulgar e informar
a las comunidades presentes en las localidades a cargo de la empresa Bogotd Limpia S.A. ES.P.,
acerca de los cambios engendrados en el nuevo esquema de reccleccidn de residucs:
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4.2.1. Plan de medios

Fi plan de medios utilizado para lograr llegar a ias comunidades del drea de influencia directa — ASEN°
04 {Localidades de Engativd y Barrios Unidos) — correspondid durante et mes de febrero de 2018 o
labores ejecutadas antes del inicio del conirafo y en lo corido del mismo, las cudies se manejaron por
medic de estrategias informdticas como la pdgina web y correos elecirdnicos, medios de
comunicacién masives, entrega de material informativo, perifoneo, reuniones de socializacion, entre
Ofros. '

'421.1. Pdginaweb

Con el énimo de acercar ia comunidad con el desarrollo de las actividades de la empresa Bogotd
Limpia S.A. ES.P., s puso a disposicion de la misma a partirde la fecha de inicio del contrato la pagina
web gue se puede encontrar enel siguiente fink:  hitp://www.bogoialimpig.com/. En dicho sitio se
puede evidenciar la informacion correspondiente ¢ los horarios y frecuencias para i presiacion del
servicio de aseo, informacién de los medios de contacio como fo son la finea de atencién 110, correo
de atencidon al usuario atencionalciudadanc@bogoiaiimpia.com v direccidn del centro de atencidn
o usuario {CAU) ubicado en la Calle 65A # 93-10, barrio Alamos de ia ciudad de Bogotd D.C.

Lo sociglizacion a fa comunidad v diferentes actores sociales que intervienen en el proyecto fue
efectuado por parte del drea de gestion social mediante diferentes esirategias como la entrega de
volantes con informacian de jos cambios de horarios v frecuencias en las localidades o cargo v en los
cuales se incluyd en link de la paging web con et dnimo de gue los usuarios del servicio interactuardn
con la misma. De igual manera, el concesionario realizé perifoneo en el drea de infiuencia de la ASE 'y
en la difusidn de dichos audios se dio aviso a la comunidad sobre este mecanismo, donde af ingresar
podria encontrar informacién sobre el nuevo esquema de prestacién de servicio, horarios y frecuencias
de recoleccién, entre otros.

Frente a la implementacién de la paging web es importante aclarar la imporioncia gue ha tenido 1os
trabajos de secializacion, ya que. en las labores de enfrega de volantes puerta a puerta para lo
comunidad, reuniones con usuarnios y entidades se ha puesio en conocimiento de los mismos el fink de
pdging web para uso y empoderamiento por parte de ia comunidad.
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liustracion 3. Paging web - inicio
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La pdagina web habilitada para la comunidad en general es una herramienta de facil acceso v medio
interactive en el cual los usuarios de las localidades a cargo de Bogotd Limpia S.A. ES.P. (Engativd y
Barrios Unidos) pueden ingresar y encontrar informacidon clara scbre la misidn, vision, gestién
empresarial, horarios y frecuencias en ia presiacion de servicios, enire oires.

lustracion 4, PAgina welb — Horarios y frecuencias de prestacion de servicios

Horariosy
Frecuencias
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Hustracién 5. Péging web — Horarios v frecuencias de prestacidn de servicios
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Bl aparte "Horarios y Frecuencias” se encuentra diseficdo para que el usuaric tenga la informacién
sobre la prestacion del servicio de recoleccion de residuos ¢ solo un clic, ubicdndose en ia zona
correspondiente a su localidad v barrio. Durante el iranscurso del mes de febrerc la informacidon de la
pagina web funciond como mecanismo de ayuda para evitar los froumatismos de cambio de
opergacion ya que la comunidad pudo acceder a la misma v verificar su localizacion v el sistema de

recoleccién presentado por el nueve concesionario.

lustracion é. Pdgina web — Informacién contractual

Contrato de Concesidn
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La empresa Bogotd Limpia puso a disposicion de los usuarios del servicic y comunidad en generadl, ia
informacion del conirato de concesidn con el dnimo de incantivar los lineamientos de fransparencia a
la hora de o ejecucién de los frabajos desamollados, permifiendo también la vinculocidon de o
pobiacion en los proceses de mejora del proyecto.

4.2.1.1.1. Conclusiones

= Lo implementacion de la pdginag web ol inicio del contrato de concesion le permitid o lo
empresa Bogotd Limpic S.A. ES.P.. &l posicionamiento deniro de estrategias virfuales de
comunicacion y recenocimiento por parte de los usuarios de’las localidades de lo ASE N° 4 det
nuevo operador, nuevo esguemd, cambics en horarios v frecuencias de recoleccidn de
residuos sélidos.

s Lo informacién dispuesta en ic pdgina web disminuyd los fraumatismos entre la comunidad
generadoes por el cambio de esquema y de prestador del servicio ya que en la misma pudieron
enconirar informacion veraz v oportuna gue permitid adecuarse con mas facilidad o la nueva
operacidn, '

e Lo pdging web ha permitido masificar o informacidn de la empresa Bogotd Limpia S.ALESP. y

sus servicics, ya que es una herramienta dindmica gue puede ser consultado por los usuarios
desde cualquier destine.

10
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422 Distribucién de material informative

Esta estrategia durante el mes de febrero de 2018 corespondid a la entrega de volantes informativos
para la comunidad, los cuales contienan los datos de los sitios que sufrieron cambios en el horario v
frecuencia en la prestacidon del servicio de recoleccidn de residuos. El volanteo se llevd a cabo
mediante el personal de las dreas operativa v social de la empresa Bogotd Limpia S.A. ES.P., v por
medio del mismo personal encargado de las labores de recoleccidn quienes distribuyeron dicha
informacién conforme avanzaban en su recorrido. {Anexo 1. Volanfe localidad de Engativd y Barrios
Unidos)

Los trabajos de “volanteo” efeciuvados para con la comunidad se desarroliaron en tres [3) etapas, la
primera comespondid o la semana anterior o la fecha de inicio dei contrato con el cbjetivo de I
generando conciencia entre la poblacion de las localidades de Engativa y Baries Unidos acerca del
esquema de recoleccidn v de la presencia del nuevo operador a partir del dia 12 de febrero de 2018.
La segunda etapa se encontré ubicada desde de la fecha de inicio de este, ya que a partir de allf se
distribuyd material informativo haciendo alusién a ias zonas de intervencion y cuadrantes, nuevas rutas
de recoleccién, frecuencias y horarics. Und tercera correspondiente a los trabajos de volanieo en sitios
aspecificos cumpliendc con la atencidén o requerimientos de fipo operativo v de o comunidad.

La entrega de los volantes informativos se desarroiid cubriendo los barrios pertenecientes a las dos
iccalidades y zonas en las que se contemplé cambic de frecuencia y horario en la presiacion del
servicio de recoleccidén de residuos sélidos, utiizando la esirategia del “puerta a puerta” donde
también se aclararon duddas por parte de la comunidad. Se enfatizd la entrega del material enssifios de
concentracion de poblacidn como lo son las fiendds v locales de tipo comercial. A continuacion, la
relacion de la ejecucion de las tres (3) etapas de distribucion de material informativo anferiormente
gescritas: ' :

Etapa 1. Semana del 05 al 11 de febrero de 2018: Como s&¢ menciond anteriormente, esta etapa
correspondid a las actividades pravias al inicio del contrate con el fin del reconocimiento del esquema
de aseo y nuevo operador. En este proceso se realizd 1o distribucidn de un total de 42.000 volantes
discriminados de la siguiente manera:

Tabla 1. Distribucion de volantes por iocalidad previo ol inicio del confrato de concesidn

“Diskibucion de volantes por localidad |
‘Localidad Caontidad = =~
Engativd . 32.000
Barrios Unidos 16.000

En el desarrollo de la actividad de divulgacién descrita, se procedid a redlizar la recoleccion de firmas
de entrega del elemento “volante”, de manera aleatoria como soporte de ia gestién ejecutada. (Ver
anexc 2 - 3. Registros de enfrega de material divuigativo Etapa 1 - Lecalidades de Engativa y Barrios
Unidlos)
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Tabla 2. Regisiro fotogrdfico distribucién de volantes - 05 al 11 de febrero de 2018

Fecha: 05 ot 11 de febrero de 2018

tugar General tocalidades de Engativd v Barrios Unidos

Hora: 7 aom -6 pm

Tipo de actividad: Distribucion volantes nuevo esquema de prestacion de servicio — ASE N° 4

S AT S A m‘ﬁ o
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Elapa 2. 12 de tebrero de 2018 en adelante: Esta etapa se desarrolid a partir de ia fecha de inicio de!
contrato hasta el dia 28 de febrero de la presente anudlidad distribuyendo material informativo entre
la comunidad vy socializando entre ios mismos ios cambios de frecuencia, horario, nuevo prestador del
servicio, medios de contacto, entre ofros. En este proceso se realizd la distribucion de un total de 64.000
volantes discriminados de la siguiente manera:

Tabla 3. Distribucidn de volantes por localidad - 12 ol 28 de febrero de 2018

Distribucién de vo!an‘ies per Eocahdad
Localidad . sl LG ontided
Engativé 45.600

Barrios Unidos 19.000

£n el desarrolio de la actividad de divulgacion descrita, se procedio ¢ realizar la recoleccién de firmas
de enfrega del elemento “volante”, de manera aleatoria como soporte de la gestion gjecutada. {Ver
anexo 4 - 5. Registros de entrega de material divulgotive Etapa 2 - Localidades de Engativd y Barrios
Unidos)

Tabla 4. Registro fotogrdiico distribucion de volanies - 12 al 28 de febrero de 2018

Fecha: 12 al 28 de febrero de 2018

Legar: General localidades de Engc:’r vy Barros Umdos

Hora: 7 am-4pm

T]po de ac‘hvsdcd Distribucion voiom‘es nyevo esquema de prestacién de servicio — ASEN® 4

o)

13
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Efapa 3. Volanieo segin requerimientos especificos de la comunidad: Una vez se realizaron las
gctividades de volantec general, la empresa Bogotd Limpia S.A. ES.P., mediante su personal del drea
de gestion sccial llevd a cabo geercamienios especificos en sectores y barrios de as dos localidades o
cargo, gecuiando jormadas de refuerzo iniormativo. Este es el caso del sector los Cerezos de la
localidad de Engativd, doende el dia 24 de febrero del presente aho se realizd volanteo puerta o puerta
v socidiizacién de los cambios en frecuencias y horarios en el sistema de recoleccién de residuos. {Ver
anexo 6. Regisfros de enfrega de material divulgafivo 24 febrero 2018 —~ Sector los Cerezos)

Tabla 5. Registro fotogrdfico distrilbucién de volanies - Sector los Cerezos

Fecha: 24 de febrero de 2018

Lugar: Sector los Cerezeos - Localidad Engativd

Hora: 7 am -4 pm

Tipo de aciividad: ' Distribucidn volanfes nuevo esguema de
prestacion de servicio — ASE N° 4

14
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De igual manera, se realizé reforzamiento de tipo informativo el dia 28 de febrerc de 2018 en las
inmediaciones del bario Santa Rosita de g lecalidad de Engativd, mediante el volanteo puerta o
puerta socidlizando los nuevos horarios v frecuencias de recoleccion de residuos. (Ver gnexo 7.
Registrcs de enirega de matenal divuigativo 28 febrerc 2018 - Barric Sanfa Rosita)

—|—/\ | BOGOTA LIMPIA S.ASE.S.P

Tabla 6. Registro fotografice distnibucion de veolantes - Barrio Sanfa Rosita

Fecha: 28 de febrero de 2018

Lugar: Barrio Santa Rosita - Localidad Engativd

Hora: 7 am -6 pm

Tipo de ccilividad: Distibucidn volantes nuevo aesquema de
prestacion de servicic — ASE N° 4

A partir de lc anterior, podemos concluir que durante el mes de febrero de 2018 se realizd la distribucion
enire la comunidad de las locolidades de Engativd v Barrios Unidos un total de 106.000 volantes con
infermacion alusiva ol nueve esquema de prestacion de servicio de recoleccion de residuos solicdos v
nueve operador. Bs asl, como para 1o localidad de Engativd que es la que cuenta con un mavor
nimero de pobladores y usuarios se efectud o distibucion de 77.000 volantes correspondientss al 73%
del total impreso y el la localidad de Barrios Unidos un total de 29.000 volantes con un 27%.

Grafica 1. Volantes distribuidos - febrero 2018

Cantidad Volantes entregados - Febrero
2018

29000; 27%

F7000; 73%

® Localidad Engativé  ® Localidad Barrios Unidos
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4.2.2.1. Logros identificados en aclividad de distribucién de matericl

La distribucion de volantes en las localidades de la ASE N° 4 durante el mes de febrerc de 2018
permitid el reconocimiento del nuevo operador v esgquema de recolaccion de residucs por
parte de ia mayeria de los usuarios de la misma.

En el desarrcllo de la distibucion de dicho elemento informativo se logré socializar aspectos
generales del nuevo operador como 10 son los medios de atencidn al usuario, pagina web,
cambios en el esquema de recoleccion de residuos, entre otros.

Esta estrategia permitid la inferaccidon comunidad - operador donde se evidenciaron
inquietudes en el aspecto operativo que en el mediano plazo podrdn implementarse como
rmejora al servicio prestado,

42.2.2. Dificultades identificadas en actividad de distribucién de materic!

Una de las dificultades encontradas en dicha actividad fue que debido a las diterentes iabores
de la comunidad en muchas ocasiones no se encontrd personal en las viviendas visitadas, por
lo que hubo que repdrﬂr volantes en horario nocturno mediante el personal operative en el
transcurse de su recorrido,

Se evidencit en el desarrolio de la aciividad descontento en algunos sectores de la comunidad

frente ol esquema de aseo .en general vy en algunos casos malos fratos con el personal
encargado de la socidiizacién.

4.2.3. Aclividades de perifoneo

Aligudl que en la actividad de distribucion de volantes, la empresa Bogoid Limpia S.A. ES.P., ejecutd
tas labores de difusidn de la informacion respecio al esquema de recoleccion de residuos v nuevo
operador para las localidades de Engativd vy Barrios Unidos en dos etapas, mediante trabajos de
perifonec que fueron contratados con la empresa NEG MEDIA ADVERTISING, las cuales se efectuaron
de la siguiente manera:

Etapa 1. 10, 11 ¥ 12 de febrero de 2018: Los dias 10y 11 de febrero de 2018, fechas previas of
comienzo de la operacién baje la tutela de la empresa Bogotd Limpia S.A. E.S.P., se efectud en
las localidades de Engativé y Barrios Unidos los trabajos de pefifongo por parte de la empresa
contratista NEQ MEDIA ADVERTISING informando la fecha inicio de actividades, medios de
contacto entre ofros, con ef fin de gque la poblacidn de dichas zonas identificara la presencia
det nuevo operador. Dicha labor se ejecutd también el dia 12 de febrero @ manera de
reforzamiento de las recorridos de perifeneo va realizados. (Ver anexo 8. Informe de petifoneo
- 10,11 v 12 de febrero de 2018}

Etapa 2. 16 al 20 de febrere de 2018: Duranie este periodo se llevé o cabo el perifoneoc por

medio de lg empresa NEO MEDIA ADVERTISING mediante i difusion de un fotal de ocho (8]
cufias las cuales informaban @ la comunidad feniendo en cuenta los cuadrantes en 10s que
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hube cambio va sea en frecuencia o en horario. Las cufias pautadas por medio de los vehiculos
de perifoneo contienen datos del cuadrante, horarios y frecuencia de recoleccidn e
informacidn de lo pdgina web. (Veranexo 9. informe de perifonec — 16 o 20 de febrero de 2018)

T\ BOGOTA LIMPIA S.AS ES.P

El informe presentado por parte de la empresa coniratada para las iabores de perifoneo contiene
registro fotogréfico de los vehiculos en la funcién de prestacion del servicio, datos de ubicacidn
{horarios y coordenadas) v audios de las cufios pautadcs.

4.2.3.1. Logros idendificados en aclividad de perifonec

= Laos actividades de perifoneo en ks localidades de la ASE N° 4 durante el mes de febrero de
2018 permitid el reconocimiento del nuevo operador y esquema de recoleccion de residuos por
parte de la mayotia de ios usuarios de 1o misma.

¢ En el desarrolio de la actividad se logrd informar aspectos generales del nuevo operador como
lo son los medios de atencidn al usuaric, pdgina web, cambios en el esquema de recoleccién
de residuos, entre otros.

4.2.3.2 Dificultades ideniificadas en aclividad de perifoneo

¢ Las actividades de perifoneo en ias localidades de Engativa vy Barrios Unidos se desarrolié en
horario dia, motive que pudo generar que el personal de la comunidad que se encontfraba
laborando en dichos horarios no accediera ala informacion det perifoneo realizade.

£24 Actividades de socializacion

A fa par de las actividades de divulgacion efectuadas medianie la entfrega de material informativo y
perifoneocs, ia empresa Bogotd Limpia S.A. ES.P., desarrolld durante el franscurso del mes de febrero de
2018 trabgjos de socializacion en diferentes espacios en ios que participaron endidades disiritaies y de
fas localidades de Engativa v Barrios Unidos, juntas de accién comunai, entre otros. En cada de uno de
estos encuentros el personal de Bogota Limpia S.A. ES.P., expuso e informo acerca del nuevo esqguema
de operacion, asf como los cambios en frecuencias v horarios de recoleccion. Los encuentros de
socidlizacion desarrcllados son los siguientes:

4.2.4.1. Reuniones Inferinstitucionales localidad de Engativd
e 08 de febrero de 2018 - Se llevdé a cabo reunién de articulacidon interinstifucional entre
funcionarios del drea de gestion social de la empresa Bogotd Limpia S.A. ES.P., v contrafistas
gjecutores del convenio 450-2017 GAB-AB encargados de 1os trabgios de cuidado de los
numedgales presentes en la localidad de Engativd. (Ver anexo 10. Acta de reunion 08 de febrero

de 2018}

En dicho encueniro se frataron temas concernientas a:
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- Sociglizacion de igs aciividades en materia de gesiidn social de cada uno de los
proyectos.

- Socidlizacién por parte de la Empresa Bogotd Limpia S.A. ES.P., de sobre los nuevos
horarios y rutas para la ejecucion de ta operacion de aseo por parte de la misma.

- Socidglizacién de fechas de ejecucion de Comisiones Ambientales Locales, mesos de
frabgjo en tome ¢ cuidado de humedales en ia localidad de Engativd, puntos criticos de
recoleccidn en inmediaciones de humedales.

14 de febrero de 2018 - Asistencia o la mesa teritorial del humedal Jaboque realizada en las
instalaciones de! Liceo Santa Marfa, ubicado en el barmio la Riviera de la localidad de Engativa,
Dicha reunidn contd con la parficipacion de entidades distritales, de medio ambiente vy
comunidad de los barios aledafios of humedal En la misma se efectud exposicion de o
informacién correspondiente al inicio de aclividades por parte de la empresa Bogoid Limpia
S.A. ES.P., horarios v frecuencias de recoleccién, coordinacidn de actividades sociales, entre
otras. {Ver anexo 11. Acta de Reunidon mesa ferriforial del humedal Jabogue de Engativd - 14
febrero 2018)

15 de febrero de 2018 - Asistencia a la comision ambiental local realizada en las instalaciones
de la Alcaidia de lo localidad de Engativd. Dicha reunidn contd con la participacidon de
enlidades distiitales, de medio ambiente, juntas de accidn comunal y poklacidn en general de
fa localidad. En la misma se efectud exposicion de la informacién comrespondiente al inicio de
actividodes por parte de la empresa Bogotd Limpia S.A. ES.P., horarios v frecuencias de

recoleccion, coordinacién de actividades sociales, entre otfras. (Ver anexo 12. Acta de reunidn
Comision Ambiental Local Engativd — 15 febrero 2018)

20 de febrero de 2018 - Se llevé a cabo reunidn entre funcionarios de la Alcaldia Local de
Engativd v la empresa Bogold Limpia S.A. ESP., con el fin de socializar Ia fecha de inicio de
actividades por parte de esta Ollima, combios en horarios vy frecuencias en el sistema de
recoleccion de residuos y demds aciividades a desarroliar duranie la ejecucidn del proyecto.
{Ver anexo 13. Acta de reunidn alcaldia local de Engativd — 20 febrero 2018)

26 de febrero de 2018 - Se llevd a cabo enlos instalaciones de! Ceniro de Atencién al Usuario
(CAU) de lao empresa Bogotd Limpia S.A. ES.P. reunion con los represeniantes de las
organizaciones de recicladores de las localidades de Engaiivd y Barrios Unidos en la cual se hizo
presentacién del nuevo esquema de aseo, como o estipula el contfrato del servicio dentro del
anexo No. 2 “Arficulacion con la actividad de aprovechamienio”. En dicho evento se contd
con la participacién de la Gerencia operativa, Gerencia comercial, Gestidn social v
coordinadores y gestores de Aprovechamiento de la Unidad Administrativa Especial de Servicios
PUblicos - UAESP. [Ver anexo 14. Acta de reunidn organizaciones de recicladores — 2¢ febrero
2018]
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42472, Reuniones inferinsiifucionales localidad de Barrios Unidos

o 13 de febrero de 2018 - Parficipacién en la reunidn citada por parte de la Alcaldic Local de
Barros Unidos, la cual conté con la asistencia de entidades distritales, Policia Nacional,
Secretaria de integracién Socidl, Secretaria de Ambiente. En la misma se efectud exposicion de
i informacién correspondiente ai inicio de actividades por parie de & empresa Bogotd Limpia
S.A. ES.P., horarios v frecuéencias de recoleccién, coordinacion de actividades sociales entre
otras. {Ver anexo 15. Acta de reunidn mesa habitante de caife Barrios Unidos — 13 febrero 2018)

o 15 de febrero de 2018 — Parficipacion en la ‘comisidn omb'ien’rcl local realizada en las
instalaciones de la Alcaldio de la localidad de Barrios Unidos. Dicha reunidn contd con la
asistencia de enfidades distritales, de medio ambiente; junias de accidn comunal y poblacion
en general de la localidad. En la misma se efectud  exposicion . de la informacién
correspondiente al inicio de actividades por parte de la empresa Bogotd Limpia S.A. ES.P.,
horarios vy frecuencias de recoleccion, coordinacion de actividades sociales entre otras. (Ver
anexo 16. Acta de reunidn Cormisién Ambiental Local Barrios Unidos — 15 febrero 2018)

e 20 de febrero de 2018 - Se llevd a cabo reunidn entre funcionarios de la Alcaldia Local de Barrios
Unidos y ia empresa Bogotd Limpia S.A. ESP., con el fin de socidlizar la fecha de inicic de
actividades por parte de esta Ullima, cambios en horarios vy frecuencias en el sistema de
recoleccidn de resicduos y demds actividades o desarroliar duranie la ejecucion del proyecto.
(Ver anexo 17. Acta de reunion aicaldia local Barrios Unidos — 20 febrero 2018)

s 23 defebrerode 2018 -Se flevd a cabo reunidn en las instalaciones de la oficina de participacion
de la Alcaldia Local de Barrios Unidos en o cual se presentd el nueve esguemda de aseoc en la
localidad y se informao sobre ios cambios enlos horarios y frecuencias de recoleccidn. (Veranexo
18. Acta de reunidn oficing participacion Barrios Unidos — 23 de febrero de 2018)

» 26 de febrero de 2018 - Se llevd a cabo en las instaiaciones del Centro de Afencion al Usuario
(CAl) de la empresa 3Bogotd Limpia S.A. ES.P., reunidn con los representantes de ias
organizaciones de recicladores de las localidades de Engativa v Barrios Unidos en la cual se hizo
presentacion del nuevo esguema de asec, como lo esiipula el contrato del servicio denfro del
anexo No. 2 “Arficulaciéon con la actividad de aprovechamiento”. En dicho evento se contd
con la participacidn de la Gerencla operativa, Gerencia comercial, Gestion social vy
coordinadores y gestores de Aprovechamiento de la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Plklicos - UAESP. {Ver anexo 14. Acta de reunidn organizaciones de recicladores — 24 febrero
2018)

4243, togros identificados en el desarolle de reuniones interinstifucicnales

Conun total de diez (10) reuniones de fipo interinstitucional desarrclicdas en las dos localidades durante
el mes de febrero de 2018 se logré el afianzamiento en los diferentes espacios de las administraciones
locales, conocimiento de los organismos que intervienen en el proceso del contrato glecutado por la
ermpresa Bogoid Limpia 3.A. ES.F., y coordingcion de actividades en conjunto,
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Se desarrollaron cinco (5) reuniones por localidad en fas cuales se logrd entre otras cosas presentar el
nuevo esguema de prestacion del servicio v el nuevo operador.

T/ BOGOTA LIMPIAS.ASESP =~

Grdiica 2. Reuniones interinstitucionales — febrero 2018

4.2.5. Alencidén de requerimienios

23 de febrero de 2018 - Se llevd a cabo reunidn y recorrido con presidentes de juntas de accidn
comunal de los barrios Valdivia, Quiigua A, Quirigua C pertenecientes o la localidad de Engativd,
con el dnimo de despejor dudas en cuanto al nueve esquema de prestacion de servicio de
recoleccion de residuos. En dichos encuentros se progromad o ejecucion de actividades sociales a
desarrollarse durante el franscurso del mes de marzo de la presente anualidad. {Ver anexo 19, Actas
de reunién N° 1, 2, 3)

27 de febrero de 2018 - Se llevd a cabo reunidn v recorrido en el barrie Andes pertengciente a la
localidad de Bamios Unidos, con el animo de despsjar dudas en cuanto al nuevo esgquema de
prestacion de servicio de recoleccion de residuos. (Ver anexo Z0. Acta de reunion N° 4)

28 de febrero de 2018 - Se'realizé visita en los sectores de Minuto de Dios, Ciudadela Colsubsidio vy La
Merced, para dar respuesta a peticiones interpuesias por la comunidad; dichos requerimientos
tienen consecutivo PQR COD. 3375- 5965 - 3428. {Ver anexo 21. Actas de visita y seguirmiento a PGRD
N® 5,6,7)

Por Uimo, es importante aclarar que desde la gerencia de ¢ empresa Bogetd Limpia §.A. ES.P., se han
ejecutado los frabajos correspondientes a la atencién de medios de comunicacidn masiva televisivos,
radiales y escritos enfre ios que encontramos Caracol, RCN, City TV entre ofros; y de igual manera
medios de comunicacion locales como el periddico el Hormiguero el cuai es distribuido dentro de la
iocglidad de Engativa.
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